
新電力サービス契約者 電力会社の比較アンケート結果

集計日：2026年9月15日

調査概要

調査主体 楽々サービスメディア編集部

対象人数 207人

対象者 新電力サービスを契約したことがある人

調査期間 2026年9月8日〜2026年9月15日

募集場所 インターネット調査（クラウドワークスタスク形式）

対象記事 https://rakurakuservice.com/power-company-osusume/

掲載内容

207人のQ1〜Q13への個別回答を掲載しています。複数の回答項目は「／」で併記しています。回答内容は元資料の記載を保持し、改
行と表の配置を調整しています。作業ID・ユーザー名などの管理用情報は掲載していません。
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個別回答一覧 Q1

現在の電力会社を知ったきっかけを教えてください

No. 回答

1 Googleなどの検索／比較サイト・Webメディア

2 引っ越し時の案内

3 Googleなどの検索／比較サイト・Webメディア

4 Googleなどの検索

5 家電量販店・店舗

6 家族・友人

7 Googleなどの検索／テレビCM・Web広告／家族・友人

8 Googleなどの検索／YouTube・SNS

9 Googleなどの検索

10 Googleなどの検索

11 家電量販店・店舗

12 引っ越し時の案内

13 比較サイト・Webメディア

14 ガス会社などからの案内

15 比較サイト・Webメディア

16 Googleなどの検索／比較サイト・Webメディア

17 Googleなどの検索／比較サイト・Webメディア／ガス会社などからの案内

18 ガス会社などからの案内

19 比較サイト・Webメディア

20 引っ越し時の案内

21 家電量販店・店舗

22 引っ越し時の案内／ガス会社などからの案内

23 家電量販店・店舗

24 家電量販店・店舗

25 Googleなどの検索

26 比較サイト・Webメディア

27 比較サイト・Webメディア

28 家電量販店・店舗

29 Googleなどの検索

30 Googleなどの検索
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No. 回答

31 家族・友人

32 比較サイト・Webメディア

33 比較サイト・Webメディア

34 家電量販店・店舗

35 ガス会社などからの案内

36 Googleなどの検索

37 引っ越し時の案内

38 比較サイト・Webメディア／YouTube・SNS

39 引っ越し時の案内

40 家族・友人

41 比較サイト・Webメディア

42 家族・友人

43 家電量販店・店舗

44 Googleなどの検索

45 家電量販店・店舗

46 Googleなどの検索／比較サイト・Webメディア

47 比較サイト・Webメディア

48 比較サイト・Webメディア

49 比較サイト・Webメディア

50 Googleなどの検索／比較サイト・Webメディア

51 Googleなどの検索／YouTube・SNS

52 Googleなどの検索

53 比較サイト・Webメディア

54 引っ越し時の案内／ガス会社などからの案内

55 Googleなどの検索

56 Googleなどの検索／比較サイト・Webメディア／家電量販店・店舗

57 比較サイト・Webメディア

58 Googleなどの検索／比較サイト・Webメディア

59 引っ越し時の案内

60 比較サイト・Webメディア

61 比較サイト・Webメディア

62 比較サイト・Webメディア

63 Googleなどの検索／家族・友人
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No. 回答

64 引っ越し時の案内

65 引っ越し時の案内

66 YouTube・SNS／引っ越し時の案内

67 家電量販店・店舗

68 テレビCM・Web広告

69 比較サイト・Webメディア

70 Googleなどの検索／家電量販店・店舗

71 Googleなどの検索

72 Googleなどの検索

73 ガス会社などからの案内

74 Googleなどの検索／比較サイト・Webメディア

75 家電量販店・店舗

76 ガス会社などからの案内

77 Googleなどの検索／比較サイト・Webメディア

78 YouTube・SNS

79 家電量販店・店舗

80 ガス会社などからの案内

81 Googleなどの検索／比較サイト・Webメディア／YouTube・SNS／テレビCM・Web広告

82 Googleなどの検索／比較サイト・Webメディア

83 家電量販店・店舗

84 Googleなどの検索

85 引っ越し時の案内

86 Googleなどの検索／比較サイト・Webメディア

87 Googleなどの検索

88 比較サイト・Webメディア

89 家電量販店・店舗

90 家族・友人

91 Googleなどの検索／比較サイト・Webメディア／テレビCM・Web広告／家族・友人

92 Googleなどの検索

93 比較サイト・Webメディア／家族・友人

94 ガス会社などからの案内

95 比較サイト・Webメディア

96 Googleなどの検索
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No. 回答

97 Googleなどの検索

98 テレビCM・Web広告／ガス会社などからの案内

99 家電量販店・店舗

100 家族・友人

101 家電量販店・店舗

102 引っ越し時の案内

103 比較サイト・Webメディア

104 Googleなどの検索／比較サイト・Webメディア

105 比較サイト・Webメディア

106 家族・友人

107 テレビCM・Web広告／家族・友人

108 Googleなどの検索

109 家族・友人

110 Googleなどの検索／比較サイト・Webメディア

111 比較サイト・Webメディア／家族・友人

112 Googleなどの検索

113 ガス会社などからの案内

114 テレビCM・Web広告

115 Googleなどの検索／比較サイト・Webメディア／テレビCM・Web広告

116 Googleなどの検索／ガス会社などからの案内

117 Googleなどの検索／比較サイト・Webメディア

118 Googleなどの検索／比較サイト・Webメディア

119 ガス会社などからの案内

120 家電量販店・店舗

121 テレビCM・Web広告／ガス会社などからの案内

122 引っ越し時の案内

123 Googleなどの検索／比較サイト・Webメディア

124 引っ越し時の案内

125 ガス会社などからの案内

126 Googleなどの検索／比較サイト・Webメディア

127 Googleなどの検索

128 ガス会社などからの案内

129 家電量販店・店舗
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No. 回答

130 ガス会社などからの案内

131 比較サイト・Webメディア

132 家電量販店・店舗

133 Googleなどの検索

134 比較サイト・Webメディア

135 Googleなどの検索

136 家族・友人

137 引っ越し時の案内

138 テレビCM・Web広告／家電量販店・店舗

139 家族・友人

140 家族・友人／ガス会社などからの案内

141 家電量販店・店舗

142 Googleなどの検索

143 テレビCM・Web広告

144 比較サイト・Webメディア／ガス会社などからの案内

145 ガス会社などからの案内

146 家電量販店・店舗

147 家電量販店・店舗

148 Googleなどの検索／比較サイト・Webメディア

149 ガス会社などからの案内

150 家電量販店・店舗

151 ガス会社などからの案内

152 テレビCM・Web広告

153 家族・友人

154 Googleなどの検索

155 引っ越し時の案内

156 家電量販店・店舗

157 引っ越し時の案内

158 Googleなどの検索／比較サイト・Webメディア

159 比較サイト・Webメディア

160 比較サイト・Webメディア／家族・友人／家電量販店・店舗

161 比較サイト・Webメディア／テレビCM・Web広告

162 家電量販店・店舗
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No. 回答

163 家族・友人

164 Googleなどの検索／比較サイト・Webメディア

165 Googleなどの検索／比較サイト・Webメディア

166 Googleなどの検索

167 引っ越し時の案内

168 引っ越し時の案内

169 引っ越し時の案内

170 家族・友人

171 Googleなどの検索

172 Googleなどの検索

173 Googleなどの検索／比較サイト・Webメディア

174 Googleなどの検索

175 テレビCM・Web広告

176 テレビCM・Web広告

177 テレビCM・Web広告

178 比較サイト・Webメディア

179 家電量販店・店舗

180 引っ越し時の案内

181 比較サイト・Webメディア

182 ガス会社などからの案内

183 引っ越し時の案内

184 Googleなどの検索

185 引っ越し時の案内

186 Googleなどの検索

187 Googleなどの検索

188 引っ越し時の案内

189 テレビCM・Web広告

190 Googleなどの検索／比較サイト・Webメディア

191 ガス会社などからの案内

192 Googleなどの検索

193 ガス会社などからの案内

194 家電量販店・店舗

195 Googleなどの検索／比較サイト・Webメディア
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No. 回答

196 Googleなどの検索

197 テレビCM・Web広告

198 比較サイト・Webメディア

199 家電量販店・店舗

200 比較サイト・Webメディア

201 家族・友人

202 テレビCM・Web広告

203 Googleなどの検索

204 家電量販店・店舗

205 Googleなどの検索

206 Googleなどの検索

207 比較サイト・Webメディア
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個別回答一覧 Q2

契約を決める前に、他の電力会社と比較しましたか？

No. 回答 No. 回答

1 3社以上比較した 105 3社以上比較した

2 ほぼ比較していない 106 2社比較した

3 2社比較した 107 1社だけ確認した

4 ほぼ比較していない 108 1社だけ確認した

5 ほぼ比較していない 109 1社だけ確認した

6 ほぼ比較していない 110 2社比較した

7 2社比較した 111 2社比較した

8 1社だけ確認した 112 2社比較した

9 3社以上比較した 113 2社比較した

10 2社比較した 114 2社比較した

11 ほぼ比較していない 115 3社以上比較した

12 2社比較した 116 2社比較した

13 3社以上比較した 117 2社比較した

14 ほぼ比較していない 118 2社比較した

15 2社比較した 119 ほぼ比較していない

16 3社以上比較した 120 ほぼ比較していない

17 2社比較した 121 1社だけ確認した

18 2社比較した 122 ほぼ比較していない

19 2社比較した 123 2社比較した

20 ほぼ比較していない 124 3社以上比較した

21 ほぼ比較していない 125 1社だけ確認した

22 ほぼ比較していない 126 2社比較した

23 ほぼ比較していない 127 ほぼ比較していない

24 ほぼ比較していない 128 2社比較した

25 3社以上比較した 129 ほぼ比較していない

26 2社比較した 130 ほぼ比較していない

27 2社比較した 131 2社比較した

28 ほぼ比較していない 132 ほぼ比較していない

29 ほぼ比較していない 133 3社以上比較した

30 ほぼ比較していない 134 3社以上比較した
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No. 回答 No. 回答

31 1社だけ確認した／ほぼ比較していない 135 ほぼ比較していない

32 ほぼ比較していない 136 2社比較した

33 3社以上比較した 137 1社だけ確認した

34 ほぼ比較していない 138 ほぼ比較していない

35 ほぼ比較していない 139 2社比較した

36 3社以上比較した 140 1社だけ確認した

37 ほぼ比較していない 141 3社以上比較した

38 2社比較した 142 ほぼ比較していない

39 ほぼ比較していない 143 ほぼ比較していない

40 ほぼ比較していない 144 1社だけ確認した

41 3社以上比較した 145 ほぼ比較していない

42 ほぼ比較していない 146 ほぼ比較していない

43 ほぼ比較していない 147 2社比較した

44 ほぼ比較していない 148 3社以上比較した

45 ほぼ比較していない 149 ほぼ比較していない

46 2社比較した 150 ほぼ比較していない

47 3社以上比較した 151 ほぼ比較していない

48 ほぼ比較していない 152 3社以上比較した

49 3社以上比較した 153 2社比較した

50 3社以上比較した 154 2社比較した

51 2社比較した 155 ほぼ比較していない

52 ほぼ比較していない 156 2社比較した

53 2社比較した 157 ほぼ比較していない

54 2社比較した 158 2社比較した

55 2社比較した 159 ほぼ比較していない

56 2社比較した 160 3社以上比較した

57 ほぼ比較していない 161 3社以上比較した

58 2社比較した 162 ほぼ比較していない

59 ほぼ比較していない 163 ほぼ比較していない

60 1社だけ確認した 164 ほぼ比較していない

61 3社以上比較した 165 3社以上比較した

62 2社比較した 166 ほぼ比較していない

63 1社だけ確認した 167 ほぼ比較していない
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No. 回答 No. 回答

64 1社だけ確認した 168 ほぼ比較していない

65 ほぼ比較していない 169 ほぼ比較していない

66 ほぼ比較していない 170 ほぼ比較していない

67 ほぼ比較していない 171 2社比較した

68 3社以上比較した 172 2社比較した

69 3社以上比較した 173 3社以上比較した

70 ほぼ比較していない 174 ほぼ比較していない

71 1社だけ確認した 175 1社だけ確認した

72 2社比較した 176 2社比較した

73 1社だけ確認した 177 ほぼ比較していない

74 1社だけ確認した 178 1社だけ確認した

75 ほぼ比較していない 179 1社だけ確認した

76 2社比較した 180 ほぼ比較していない

77 3社以上比較した 181 1社だけ確認した

78 2社比較した 182 ほぼ比較していない

79 1社だけ確認した 183 2社比較した

80 ほぼ比較していない 184 ほぼ比較していない

81 3社以上比較した 185 ほぼ比較していない

82 2社比較した 186 ほぼ比較していない

83 1社だけ確認した 187 ほぼ比較していない

84 3社以上比較した 188 ほぼ比較していない

85 ほぼ比較していない 189 ほぼ比較していない

86 2社比較した 190 2社比較した

87 1社だけ確認した 191 ほぼ比較していない

88 3社以上比較した 192 3社以上比較した

89 ほぼ比較していない 193 ほぼ比較していない

90 ほぼ比較していない 194 1社だけ確認した

91 ほぼ比較していない 195 ほぼ比較していない

92 2社比較した 196 3社以上比較した

93 2社比較した 197 3社以上比較した

94 3社以上比較した 198 3社以上比較した

95 3社以上比較した 199 ほぼ比較していない

96 1社だけ確認した 200 2社比較した
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No. 回答 No. 回答

97 ほぼ比較していない 201 ほぼ比較していない

98 ほぼ比較していない 202 ほぼ比較していない

99 ほぼ比較していない 203 ほぼ比較していない

100 1社だけ確認した 204 ほぼ比較していない

101 ほぼ比較していない 205 2社比較した

102 ほぼ比較していない 206 3社以上比較した

103 3社以上比較した 207 3社以上比較した

104 2社比較した
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個別回答一覧 Q3

現在の電力会社を選ぶ際、最初に魅力を感じたポイントは何ですか？

No. 回答

1 料金／料金プラン

2 料金

3 会社の知名度・安心感／料金プラン／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

4 料金

5 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）／ポイント

6 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

7 料金／料金プラン／ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

8 料金／会社の知名度・安心感

9 料金

10 料金

11 料金／料金プラン／ガス・光回線・格安SIMなどとのセット／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）
／ポイント

12 料金／会社の知名度・安心感／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

13 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

14 サポート

15 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

16 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

17 料金／会社の知名度・安心感／料金プラン／ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

18 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

19 料金／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

20 料金プラン

21 ポイント

22 会社の知名度・安心感／料金プラン／ガス・光回線・格安SIMなどとのセット／キャンペーン（電気代割引・キャッ
シュバックなど

23 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

24 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

25 料金

26 料金／環境への配慮

27 料金プラン／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

28 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット／ポイント

29 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）
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No. 回答

30 料金

31 会社の知名度・安心感／ガス・光回線・格安SIMなどとのセット／ポイント／サポート

32 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

33 料金／ポイント

34 ポイント

35 料金／会社の知名度・安心感／料金プラン／ガス・光回線・格安SIMなどとのセット／キャンペーン（電気代割引・
キャッシュバッ

36 料金

37 料金

38 料金／料金プラン

39 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

40 ポイント

41 料金プラン

42 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

43 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

44 料金

45 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

46 料金／会社の知名度・安心感／料金プラン

47 料金／料金プラン

48 料金／ポイント

49 料金

50 料金／料金プラン／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

51 料金／ポイント

52 料金

53 料金

54 料金／会社の知名度・安心感／料金プラン／ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

55 料金／会社の知名度・安心感

56 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）／ポイント

57 料金

58 料金／料金プラン

59 料金プラン／環境への配慮

60 料金

61 料金

62 料金／会社の知名度・安心感／料金プラン
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No. 回答

63 料金／料金プラン／ポイント

64 料金／料金プラン

65 料金プラン

66 料金／料金プラン

67 ポイント

68 ポイント

69 料金

70 ポイント

71 会社の知名度・安心感／ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

72 料金／会社の知名度・安心感／料金プラン

73 会社の知名度・安心感／ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

74 料金／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

75 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

76 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

77 会社の知名度・安心感／ポイント

78 会社の知名度・安心感

79 料金／ポイント

80 料金

81 料金／ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

82 会社の知名度・安心感／サポート

83 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

84 料金／料金プラン

85 会社の知名度・安心感

86 料金プラン／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）／ポイント

87 料金／料金プラン

88 料金

89 料金／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）／ポイント

90 料金プラン／環境への配慮／サポート

91 料金／会社の知名度・安心感／料金プラン／ポイント

92 料金プラン／ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

93 料金／ポイント

94 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

95 料金
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96 料金

97 料金プラン

98 会社の知名度・安心感／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

99 料金プラン／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）／ポイント

100 料金プラン／サポート

101 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

102 料金／環境への配慮

103 料金／料金プラン

104 料金／料金プラン／ポイント

105 料金プラン／ポイント

106 会社の知名度・安心感

107 会社の知名度・安心感

108 料金プラン／ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

109 料金プラン／ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

110 料金／料金プラン

111 料金プラン

112 料金／会社の知名度・安心感／ガス・光回線・格安SIMなどとのセット／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバッ
クなど）

113 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

114 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

115 料金／料金プラン／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）／ポイント

116 料金／会社の知名度・安心感／ガス・光回線・格安SIMなどとのセット／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバッ
クなど）

117 料金／会社の知名度・安心感／料金プラン

118 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

119 会社の知名度・安心感

120 料金／会社の知名度・安心感／料金プラン／ガス・光回線・格安SIMなどとのセット／キャンペーン（電気代割引・
キャッシュバッ

121 会社の知名度・安心感

122 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

123 料金／料金プラン

124 会社の知名度・安心感／料金プラン

125 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

126 料金／料金プラン／ガス・光回線・格安SIMなどとのセット／サポート

127 料金
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128 料金

129 料金／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

130 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

131 料金／ポイント

132 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

133 会社の知名度・安心感／ポイント

134 料金／会社の知名度・安心感／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

135 料金

136 料金

137 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

138 料金／ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

139 料金プラン／環境への配慮

140 料金／会社の知名度・安心感／ポイント

141 料金／会社の知名度・安心感／ポイント

142 会社の知名度・安心感／料金プラン

143 料金プラン

144 料金

145 料金

146 料金

147 料金

148 料金／会社の知名度・安心感／料金プラン／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

149 会社の知名度・安心感／ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

150 ポイント

151 料金／ガス・光回線・格安SIMなどとのセット／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

152 料金／料金プラン

153 ポイント

154 料金

155 会社の知名度・安心感

156 料金プラン

157 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

158 料金／会社の知名度・安心感／料金プラン

159 料金プラン／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

160 料金プラン
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161 料金／料金プラン／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

162 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

163 料金／会社の知名度・安心感／料金プラン／環境への配慮

164 料金

165 料金／会社の知名度・安心感／料金プラン／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

166 ポイント

167 料金プラン／サポート

168 料金プラン

169 サポート

170 料金プラン

171 会社の知名度・安心感／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）／ポイント

172 料金

173 料金／料金プラン／ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

174 料金

175 料金／ポイント

176 料金プラン

177 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

178 料金／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

179 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット／ポイント

180 料金

181 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

182 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

183 料金／料金プラン

184 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

185 料金

186 料金

187 料金／料金プラン／ポイント

188 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）／ポイント

189 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

190 ポイント

191 料金

192 料金／会社の知名度・安心感

193 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット
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194 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

195 料金プラン／ガス・光回線・格安SIMなどとのセット／ポイント

196 料金

197 料金プラン／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

198 料金

199 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

200 料金／料金プラン

201 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

202 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

203 料金／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

204 料金プラン

205 料金／料金プラン

206 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

207 ポイント
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個別回答一覧 Q4

最終的に契約を決める「決め手」になったものは何ですか？

No. 回答

1 料金

2 料金

3 会社の知名度・安心感／料金プラン

4 料金

5 ポイント

6 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

7 料金／料金プラン／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

8 料金／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

9 料金

10 料金

11 料金／料金プラン／ガス・光回線・格安SIMなどとのセット／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）
／ポイント

12 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

13 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

14 サポート

15 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

16 料金／料金プラン／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

17 料金／会社の知名度・安心感／ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

18 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

19 料金

20 料金プラン

21 ポイント

22 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

23 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

24 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

25 料金／会社の知名度・安心感

26 環境への配慮

27 料金プラン／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

28 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

29 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

30 料金
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31 料金／会社の知名度・安心感／料金プラン／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

32 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

33 料金／ポイント

34 ポイント

35 料金／会社の知名度・安心感／料金プラン

36 料金

37 料金

38 料金

39 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

40 ポイント

41 料金プラン

42 料金

43 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

44 料金

45 料金

46 料金／会社の知名度・安心感

47 料金

48 料金

49 料金

50 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

51 料金

52 料金

53 料金

54 料金／会社の知名度・安心感／ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

55 料金

56 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

57 料金

58 料金

59 料金プラン

60 料金

61 料金

62 料金

63 ポイント
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64 料金

65 料金プラン

66 料金プラン

67 ポイント

68 ポイント

69 料金

70 ポイント

71 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

72 料金

73 料金／会社の知名度・安心感／料金プラン／ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

74 料金／料金プラン

75 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

76 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

77 ポイント

78 料金

79 料金／ポイント

80 料金／サポート

81 料金

82 サポート

83 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

84 料金

85 料金プラン

86 料金プラン／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）／ポイント

87 料金／料金プラン

88 料金

89 料金／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

90 料金プラン

91 ポイント

92 料金／料金プラン

93 ポイント

94 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

95 料金

96 料金
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97 料金／ポイント

98 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

99 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）／ポイント

100 サポート

101 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

102 料金／環境への配慮

103 料金／料金プラン

104 料金

105 料金プラン

106 会社の知名度・安心感

107 会社の知名度・安心感／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

108 料金／ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

109 料金

110 料金／会社の知名度・安心感

111 料金プラン

112 料金

113 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

114 会社の知名度・安心感

115 料金／ポイント

116 料金／会社の知名度・安心感

117 料金／会社の知名度・安心感

118 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

119 会社の知名度・安心感

120 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

121 会社の知名度・安心感

122 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

123 料金

124 会社の知名度・安心感／料金プラン

125 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

126 料金プラン／ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

127 料金

128 料金／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

129 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）
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130 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

131 会社の知名度・安心感／料金プラン／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

132 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

133 会社の知名度・安心感／ポイント

134 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

135 料金

136 料金

137 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

138 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

139 料金

140 料金／ポイント

141 料金

142 料金プラン

143 料金

144 料金

145 料金

146 料金

147 料金／会社の知名度・安心感

148 料金／会社の知名度・安心感／料金プラン／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

149 会社の知名度・安心感

150 ポイント

151 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

152 料金プラン

153 ポイント

154 料金

155 会社の知名度・安心感

156 料金プラン

157 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

158 料金／会社の知名度・安心感／料金プラン

159 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

160 会社の知名度・安心感／料金プラン／ガス・光回線・格安SIMなどとのセット／キャンペーン（電気代割引・キャッ
シュバックなど

161 料金／料金プラン／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

162 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）
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163 料金

164 料金

165 料金

166 ポイント

167 料金

168 料金

169 サポート

170 料金プラン

171 ポイント

172 料金

173 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

174 料金／会社の知名度・安心感

175 ポイント

176 料金プラン

177 会社の知名度・安心感

178 料金

179 料金／ガス・光回線・格安SIMなどとのセット／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

180 料金プラン

181 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

182 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

183 料金／料金プラン

184 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

185 料金プラン

186 料金

187 料金

188 ポイント

189 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

190 料金プラン／ポイント

191 料金／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）／サポート

192 料金

193 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

194 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

195 料金プラン／ガス・光回線・格安SIMなどとのセット
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196 料金

197 料金

198 料金

199 料金／キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

200 料金／料金プラン

201 ガス・光回線・格安SIMなどとのセット

202 料金プラン

203 キャンペーン（電気代割引・キャッシュバックなど）

204 料金プラン

205 料金

206 料金

207 ポイント

26 / 81



個別回答一覧 Q5

契約前に、毎月の電気代がいくら程度になるか確認しましたか？

No. 回答 No. 回答

1 料金単価だけ確認した 105 おおよその金額だけ確認した

2 料金単価だけ確認した 106 おおよその金額だけ確認した

3 おおよその金額だけ確認した 107 おおよその金額だけ確認した

4 おおよその金額だけ確認した 108 ほとんど確認しなかった

5 おおよその金額だけ確認した 109 詳しくシミュレーションした

6 ほとんど確認しなかった 110 おおよその金額だけ確認した／料金単価だけ確認し
た

7 おおよその金額だけ確認した 111 詳しくシミュレーションした

8 おおよその金額だけ確認した 112 料金単価だけ確認した

9 詳しくシミュレーションした 113 おおよその金額だけ確認した

10 おおよその金額だけ確認した 114 おおよその金額だけ確認した

11 おおよその金額だけ確認した 115 おおよその金額だけ確認した

12 おおよその金額だけ確認した 116 おおよその金額だけ確認した

13 おおよその金額だけ確認した 117 おおよその金額だけ確認した

14 ほとんど確認しなかった 118 おおよその金額だけ確認した

15 おおよその金額だけ確認した 119 ほとんど確認しなかった

16 詳しくシミュレーションした 120 おおよその金額だけ確認した

17 詳しくシミュレーションした 121 おおよその金額だけ確認した

18 おおよその金額だけ確認した 122 料金単価だけ確認した

19 詳しくシミュレーションした 123 おおよその金額だけ確認した

20 おおよその金額だけ確認した 124 詳しくシミュレーションした

21 ほとんど確認しなかった 125 おおよその金額だけ確認した

22 おおよその金額だけ確認した 126 おおよその金額だけ確認した

23 ほとんど確認しなかった 127 詳しくシミュレーションした

24 おおよその金額だけ確認した 128 料金単価だけ確認した

25 詳しくシミュレーションした 129 ほとんど確認しなかった

26 おおよその金額だけ確認した 130 詳しくシミュレーションした

27 おおよその金額だけ確認した 131 おおよその金額だけ確認した

28 ほとんど確認しなかった 132 ほとんど確認しなかった

29 ほとんど確認しなかった 133 おおよその金額だけ確認した

30 おおよその金額だけ確認した 134 おおよその金額だけ確認した
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31 詳しくシミュレーションした 135 ほとんど確認しなかった

32 ほとんど確認しなかった 136 ほとんど確認しなかった

33 おおよその金額だけ確認した 137 おおよその金額だけ確認した

34 おおよその金額だけ確認した 138 料金単価だけ確認した

35 おおよその金額だけ確認した 139 料金単価だけ確認した

36 おおよその金額だけ確認した 140 ほとんど確認しなかった

37 ほとんど確認しなかった 141 おおよその金額だけ確認した

38 詳しくシミュレーションした 142 料金単価だけ確認した

39 ほとんど確認しなかった 143 おおよその金額だけ確認した

40 ほとんど確認しなかった 144 詳しくシミュレーションした

41 おおよその金額だけ確認した 145 おおよその金額だけ確認した

42 おおよその金額だけ確認した 146 料金単価だけ確認した

43 おおよその金額だけ確認した 147 料金単価だけ確認した

44 料金単価だけ確認した 148 詳しくシミュレーションした

45 ほとんど確認しなかった 149 ほとんど確認しなかった

46 おおよその金額だけ確認した 150 料金単価だけ確認した

47 詳しくシミュレーションした 151 ほとんど確認しなかった

48 おおよその金額だけ確認した 152 おおよその金額だけ確認した

49 おおよその金額だけ確認した 153 おおよその金額だけ確認した

50 おおよその金額だけ確認した 154 おおよその金額だけ確認した

51 おおよその金額だけ確認した 155 ほとんど確認しなかった

52 詳しくシミュレーションした 156 おおよその金額だけ確認した

53 おおよその金額だけ確認した 157 ほとんど確認しなかった

54 おおよその金額だけ確認した 158 おおよその金額だけ確認した

55 おおよその金額だけ確認した 159 ほとんど確認しなかった

56 おおよその金額だけ確認した 160 料金単価だけ確認した

57 おおよその金額だけ確認した 161 詳しくシミュレーションした

58 おおよその金額だけ確認した 162 おおよその金額だけ確認した

59 ほとんど確認しなかった 163 おおよその金額だけ確認した

60 おおよその金額だけ確認した 164 料金単価だけ確認した

61 おおよその金額だけ確認した 165 詳しくシミュレーションした

62 おおよその金額だけ確認した 166 ほとんど確認しなかった

63 料金単価だけ確認した 167 おおよその金額だけ確認した
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64 おおよその金額だけ確認した 168 料金単価だけ確認した

65 料金単価だけ確認した 169 ほとんど確認しなかった

66 料金単価だけ確認した 170 おおよその金額だけ確認した

67 料金単価だけ確認した 171 詳しくシミュレーションした

68 おおよその金額だけ確認した 172 おおよその金額だけ確認した

69 詳しくシミュレーションした 173 おおよその金額だけ確認した

70 ほとんど確認しなかった 174 おおよその金額だけ確認した

71 おおよその金額だけ確認した 175 詳しくシミュレーションした

72 詳しくシミュレーションした 176 おおよその金額だけ確認した

73 おおよその金額だけ確認した 177 おおよその金額だけ確認した

74 おおよその金額だけ確認した 178 詳しくシミュレーションした

75 料金単価だけ確認した 179 おおよその金額だけ確認した

76 おおよその金額だけ確認した 180 おおよその金額だけ確認した

77 おおよその金額だけ確認した 181 料金単価だけ確認した

78 おおよその金額だけ確認した 182 おおよその金額だけ確認した

79 料金単価だけ確認した 183 料金単価だけ確認した

80 おおよその金額だけ確認した 184 料金単価だけ確認した

81 おおよその金額だけ確認した 185 ほとんど確認しなかった

82 おおよその金額だけ確認した 186 おおよその金額だけ確認した

83 おおよその金額だけ確認した 187 おおよその金額だけ確認した

84 おおよその金額だけ確認した 188 おおよその金額だけ確認した

85 おおよその金額だけ確認した 189 おおよその金額だけ確認した

86 詳しくシミュレーションした 190 おおよその金額だけ確認した

87 おおよその金額だけ確認した 191 おおよその金額だけ確認した

88 詳しくシミュレーションした 192 おおよその金額だけ確認した

89 料金単価だけ確認した 193 ほとんど確認しなかった

90 おおよその金額だけ確認した 194 おおよその金額だけ確認した

91 おおよその金額だけ確認した 195 おおよその金額だけ確認した

92 おおよその金額だけ確認した 196 詳しくシミュレーションした

93 おおよその金額だけ確認した 197 詳しくシミュレーションした

94 おおよその金額だけ確認した 198 おおよその金額だけ確認した

95 おおよその金額だけ確認した 199 ほとんど確認しなかった

96 おおよその金額だけ確認した 200 おおよその金額だけ確認した
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No. 回答 No. 回答

97 ほとんど確認しなかった 201 おおよその金額だけ確認した

98 ほとんど確認しなかった 202 おおよその金額だけ確認した

99 おおよその金額だけ確認した 203 おおよその金額だけ確認した

100 料金単価だけ確認した 204 料金単価だけ確認した

101 ほとんど確認しなかった 205 おおよその金額だけ確認した

102 おおよその金額だけ確認した 206 おおよその金額だけ確認した

103 詳しくシミュレーションした 207 料金単価だけ確認した

104 おおよその金額だけ確認した
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個別回答一覧 Q6

実際に契約してから、契約前には気づかなかったメリットはありましたか？

No. 回答

1 支払い・管理が楽だった

2 特にない

3 プランが生活に合っていた

4 料金が思ったより安かった／支払い・管理が楽だった

5 キャンペーン・ポイントがお得だった

6 特にない

7 料金が思ったより安かった／プランが生活に合っていた／キャンペーン・ポイントがお得だった

8 プランが生活に合っていた

9 特にない

10 支払い・管理が楽だった

11 キャンペーン・ポイントがお得だった

12 アプリ等が便利だった

13 料金が思ったより安かった

14 特にない

15 支払い・管理が楽だった

16 料金が思ったより安かった／キャンペーン・ポイントがお得だった

17 支払い・管理が楽だった

18 支払い・管理が楽だった

19 料金が思ったより安かった／アプリ等が便利だった

20 プランが生活に合っていた

21 特にない

22 アプリ等が便利だった

23 特にない

24 特にない

25 料金が思ったより安かった

26 料金が思ったより安かった

27 特にない

28 支払い・管理が楽だった／キャンペーン・ポイントがお得だった

29 キャンペーン・ポイントがお得だった

30 特にない
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31 支払い・管理が楽だった／プランが生活に合っていた／アプリ等が便利だった

32 支払い・管理が楽だった

33 料金が思ったより安かった

34 支払い・管理が楽だった／キャンペーン・ポイントがお得だった／アプリ等が便利だった

35 特にない

36 料金が思ったより安かった

37 料金が思ったより安かった／アプリ等が便利だった

38 料金が思ったより安かった

39 特にない

40 キャンペーン・ポイントがお得だった／アプリ等が便利だった／サポートが良かった

41 キャンペーン・ポイントがお得だった／アプリ等が便利だった

42 特にない

43 支払い・管理が楽だった

44 アプリ等が便利だった

45 料金が思ったより安かった

46 料金が思ったより安かった／支払い・管理が楽だった

47 料金が思ったより安かった

48 料金が思ったより安かった

49 料金が思ったより安かった

50 料金が思ったより安かった／キャンペーン・ポイントがお得だった

51 キャンペーン・ポイントがお得だった

52 特にない

53 料金が思ったより安かった

54 支払い・管理が楽だった

55 支払い・管理が楽だった

56 キャンペーン・ポイントがお得だった

57 料金が思ったより安かった

58 特にない

59 特にない

60 特にない

61 料金が思ったより安かった／支払い・管理が楽だった／サポートが良かった

62 特にない

63 キャンペーン・ポイントがお得だった
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64 特にない

65 特にない

66 支払い・管理が楽だった

67 支払い・管理が楽だった／キャンペーン・ポイントがお得だった

68 アプリ等が便利だった

69 サポートが良かった

70 アプリ等が便利だった

71 支払い・管理が楽だった／キャンペーン・ポイントがお得だった

72 料金が思ったより安かった

73 支払い・管理が楽だった

74 特にない

75 特にない

76 支払い・管理が楽だった

77 アプリ等が便利だった

78 料金が思ったより安かった

79 キャンペーン・ポイントがお得だった

80 サポートが良かった

81 支払い・管理が楽だった

82 サポートが良かった

83 キャンペーン・ポイントがお得だった／アプリ等が便利だった

84 アプリ等が便利だった

85 キャンペーン・ポイントがお得だった

86 特にない

87 料金が思ったより安かった

88 特にない

89 特にない

90 プランが生活に合っていた

91 キャンペーン・ポイントがお得だった／アプリ等が便利だった／サポートが良かった

92 支払い・管理が楽だった

93 特にない

94 支払い・管理が楽だった

95 料金が思ったより安かった

96 キャンペーン・ポイントがお得だった
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97 キャンペーン・ポイントがお得だった

98 料金が思ったより安かった

99 支払い・管理が楽だった

100 サポートが良かった

101 料金が思ったより安かった

102 特にない

103 料金が思ったより安かった／キャンペーン・ポイントがお得だった

104 アプリ等が便利だった

105 支払い・管理が楽だった

106 プランが生活に合っていた

107 アプリ等が便利だった

108 アプリ等が便利だった

109 プランが生活に合っていた／サポートが良かった

110 支払い・管理が楽だった

111 アプリ等が便利だった

112 キャンペーン・ポイントがお得だった

113 支払い・管理が楽だった

114 特にない

115 料金が思ったより安かった／支払い・管理が楽だった

116 支払い・管理が楽だった

117 サポートが良かった

118 アプリ等が便利だった

119 特にない

120 料金が思ったより安かった／キャンペーン・ポイントがお得だった／アプリ等が便利だった

121 キャンペーン・ポイントがお得だった

122 キャンペーン・ポイントがお得だった

123 特にない

124 特にない

125 特にない

126 アプリ等が便利だった

127 アプリ等が便利だった

128 支払い・管理が楽だった

129 キャンペーン・ポイントがお得だった
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130 キャンペーン・ポイントがお得だった

131 料金が思ったより安かった／支払い・管理が楽だった

132 キャンペーン・ポイントがお得だった

133 特にない

134 サポートが良かった

135 支払い・管理が楽だった

136 特にない

137 プランが生活に合っていた

138 料金が思ったより安かった

139 キャンペーン・ポイントがお得だった

140 支払い・管理が楽だった／アプリ等が便利だった

141 料金が思ったより安かった

142 料金が思ったより安かった

143 キャンペーン・ポイントがお得だった

144 料金が思ったより安かった

145 特にない

146 特にない

147 特にない

148 支払い・管理が楽だった／プランが生活に合っていた／キャンペーン・ポイントがお得だった

149 支払い・管理が楽だった／アプリ等が便利だった

150 キャンペーン・ポイントがお得だった

151 特にない

152 支払い・管理が楽だった／アプリ等が便利だった

153 プランが生活に合っていた

154 アプリ等が便利だった

155 特にない

156 料金が思ったより安かった

157 支払い・管理が楽だった

158 料金が思ったより安かった

159 料金が思ったより安かった／支払い・管理が楽だった

160 料金が思ったより安かった

161 アプリ等が便利だった

162 特にない
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163 支払い・管理が楽だった

164 料金が思ったより安かった／アプリ等が便利だった

165 キャンペーン・ポイントがお得だった

166 支払い・管理が楽だった

167 プランが生活に合っていた／アプリ等が便利だった

168 特にない

169 特にない

170 プランが生活に合っていた

171 支払い・管理が楽だった／キャンペーン・ポイントがお得だった

172 アプリ等が便利だった

173 料金が思ったより安かった／プランが生活に合っていた

174 料金が思ったより安かった

175 料金が思ったより安かった／キャンペーン・ポイントがお得だった

176 プランが生活に合っていた

177 キャンペーン・ポイントがお得だった

178 アプリ等が便利だった

179 特にない

180 支払い・管理が楽だった

181 アプリ等が便利だった

182 キャンペーン・ポイントがお得だった

183 支払い・管理が楽だった／アプリ等が便利だった

184 キャンペーン・ポイントがお得だった

185 特にない

186 料金が思ったより安かった／キャンペーン・ポイントがお得だった

187 支払い・管理が楽だった／キャンペーン・ポイントがお得だった

188 特にない

189 キャンペーン・ポイントがお得だった

190 特にない

191 料金が思ったより安かった／キャンペーン・ポイントがお得だった／サポートが良かった

192 プランが生活に合っていた

193 特にない

194 支払い・管理が楽だった

195 料金が思ったより安かった／支払い・管理が楽だった
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196 支払い・管理が楽だった／プランが生活に合っていた

197 料金が思ったより安かった／キャンペーン・ポイントがお得だった／アプリ等が便利だった

198 料金が思ったより安かった

199 料金が思ったより安かった／アプリ等が便利だった

200 料金が思ったより安かった／キャンペーン・ポイントがお得だった

201 支払い・管理が楽だった／キャンペーン・ポイントがお得だった

202 支払い・管理が楽だった

203 支払い・管理が楽だった

204 サポートが良かった

205 プランが生活に合っていた

206 支払い・管理が楽だった

207 特にない
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個別回答一覧 Q7

現在、電気とガスはどのように契約していますか？

No. 回答 No. 回答

1 別々の会社 105 別々の会社

2 別々の会社 106 別々の会社

3 同じ会社・グループ 107 同じ会社・グループ

4 別々の会社 108 同じ会社・グループ

5 同じ会社・グループ 109 同じ会社・グループ

6 同じ会社・グループ 110 同じ会社・グループ／別々の会社

7 同じ会社・グループ 111 別々の会社

8 ガスを利用していない 112 同じ会社・グループ

9 ガスを利用していない 113 同じ会社・グループ

10 別々の会社 114 同じ会社・グループ

11 別々の会社 115 ガスを利用していない

12 同じ会社・グループ 116 同じ会社・グループ

13 別々の会社 117 同じ会社・グループ

14 別々の会社 118 別々の会社

15 別々の会社 119 同じ会社・グループ

16 別々の会社 120 同じ会社・グループ

17 同じ会社・グループ 121 同じ会社・グループ

18 同じ会社・グループ 122 別々の会社

19 別々の会社 123 別々の会社

20 別々の会社 124 別々の会社

21 別々の会社 125 同じ会社・グループ

22 同じ会社・グループ 126 別々の会社

23 別々の会社 127 別々の会社

24 別々の会社 128 同じ会社・グループ

25 同じ会社・グループ 129 別々の会社

26 ガスを利用していない 130 同じ会社・グループ

27 別々の会社 131 別々の会社

28 別々の会社 132 別々の会社

29 別々の会社 133 別々の会社

30 同じ会社・グループ 134 同じ会社・グループ
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31 別々の会社 135 別々の会社

32 別々の会社 136 別々の会社

33 別々の会社 137 別々の会社

34 同じ会社・グループ 138 ガスを利用していない

35 同じ会社・グループ 139 別々の会社

36 別々の会社 140 別々の会社

37 別々の会社 141 同じ会社・グループ

38 同じ会社・グループ 142 別々の会社

39 別々の会社 143 同じ会社・グループ

40 別々の会社 144 同じ会社・グループ

41 別々の会社 145 別々の会社

42 ガスを利用していない 146 別々の会社

43 別々の会社 147 別々の会社

44 ガスを利用していない 148 別々の会社

45 別々の会社 149 同じ会社・グループ

46 別々の会社 150 ガスを利用していない

47 別々の会社 151 別々の会社

48 別々の会社 152 同じ会社・グループ

49 別々の会社 153 ガスを利用していない

50 ガスを利用していない 154 別々の会社

51 別々の会社 155 別々の会社

52 別々の会社 156 同じ会社・グループ

53 別々の会社 157 同じ会社・グループ

54 同じ会社・グループ 158 別々の会社

55 別々の会社 159 別々の会社

56 別々の会社 160 ガスを利用していない

57 別々の会社 161 別々の会社

58 別々の会社 162 別々の会社

59 ガスを利用していない 163 別々の会社

60 ガスを利用していない 164 別々の会社

61 別々の会社 165 ガスを利用していない

62 別々の会社 166 別々の会社

63 別々の会社 167 ガスを利用していない
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64 別々の会社 168 別々の会社

65 ガスを利用していない 169 別々の会社

66 別々の会社 170 ガスを利用していない

67 同じ会社・グループ 171 別々の会社

68 別々の会社 172 別々の会社

69 同じ会社・グループ 173 別々の会社

70 別々の会社 174 同じ会社・グループ

71 同じ会社・グループ 175 ガスを利用していない

72 同じ会社・グループ 176 別々の会社

73 同じ会社・グループ 177 同じ会社・グループ

74 ガスを利用していない 178 別々の会社

75 別々の会社 179 別々の会社

76 同じ会社・グループ 180 別々の会社

77 別々の会社 181 ガスを利用していない

78 別々の会社 182 同じ会社・グループ

79 同じ会社・グループ 183 別々の会社

80 別々の会社 184 別々の会社

81 同じ会社・グループ 185 別々の会社

82 別々の会社 186 別々の会社

83 別々の会社 187 同じ会社・グループ

84 ガスを利用していない 188 別々の会社

85 同じ会社・グループ 189 別々の会社

86 別々の会社 190 別々の会社

87 ガスを利用していない 191 同じ会社・グループ

88 別々の会社 192 別々の会社

89 別々の会社 193 別々の会社

90 同じ会社・グループ 194 ガスを利用していない

91 ガスを利用していない 195 別々の会社

92 別々の会社 196 同じ会社・グループ

93 ガスを利用していない 197 別々の会社

94 同じ会社・グループ 198 別々の会社

95 別々の会社 199 別々の会社

96 別々の会社 200 別々の会社
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No. 回答 No. 回答

97 同じ会社・グループ 201 同じ会社・グループ

98 同じ会社・グループ 202 同じ会社・グループ

99 別々の会社 203 同じ会社・グループ

100 別々の会社 204 別々の会社

101 別々の会社 205 別々の会社

102 別々の会社 206 別々の会社

103 ガスを利用していない 207 同じ会社・グループ

104 別々の会社

41 / 81



個別回答一覧 Q8

電気とガスをまとめている、またはまとめたい最大の理由は何ですか？

No. 回答

1 まとめる必要を感じない

2 まとめる必要を感じない

3 管理を簡単にしたい／ポイントや特典

4 光熱費を安くしたい

5 ポイントや特典

6 まとめる必要を感じない

7 光熱費を安くしたい

8 光熱費を安くしたい

9 まとめる必要を感じない

10 光熱費を安くしたい

11 光熱費を安くしたい

12 支払いをまとめたい

13 光熱費を安くしたい

14 まとめる必要を感じない

15 まとめる必要を感じない

16 まとめる必要を感じない

17 光熱費を安くしたい／管理を簡単にしたい／同じ会社の方が安心

18 光熱費を安くしたい／支払いをまとめたい

19 光熱費を安くしたい／支払いをまとめたい／ポイントや特典

20 支払いをまとめたい

21 まとめる必要を感じない

22 光熱費を安くしたい／管理を簡単にしたい

23 ポイントや特典

24 まとめる必要を感じない

25 光熱費を安くしたい

26 まとめる必要を感じない

27 まとめる必要を感じない

28 ポイントや特典

29 支払いをまとめたい

30 管理を簡単にしたい
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No. 回答

31 管理を簡単にしたい／ポイントや特典／同じ会社の方が安心

32 まとめる必要を感じない

33 光熱費を安くしたい／ポイントや特典

34 管理を簡単にしたい／ポイントや特典

35 ポイントや特典

36 光熱費を安くしたい

37 まとめる必要を感じない

38 光熱費を安くしたい

39 管理を簡単にしたい

40 光熱費を安くしたい／支払いをまとめたい／管理を簡単にしたい／ポイントや特典／同じ会社の方が安心

41 まとめる必要を感じない

42 管理を簡単にしたい

43 まとめる必要を感じない

44 光熱費を安くしたい

45 まとめる必要を感じない

46 光熱費を安くしたい

47 まとめる必要を感じない

48 まとめる必要を感じない

49 まとめる必要を感じない

50 まとめる必要を感じない

51 まとめる必要を感じない

52 まとめる必要を感じない

53 まとめる必要を感じない

54 光熱費を安くしたい／支払いをまとめたい／管理を簡単にしたい

55 光熱費を安くしたい

56 ポイントや特典

57 光熱費を安くしたい／支払いをまとめたい

58 光熱費を安くしたい／支払いをまとめたい

59 まとめる必要を感じない

60 支払いをまとめたい

61 まとめる必要を感じない

62 光熱費を安くしたい

63 管理を簡単にしたい／ポイントや特典
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No. 回答

64 まとめる必要を感じない

65 まとめる必要を感じない

66 まとめる必要を感じない

67 支払いをまとめたい／ポイントや特典

68 支払いをまとめたい

69 光熱費を安くしたい

70 光熱費を安くしたい／ポイントや特典

71 光熱費を安くしたい／支払いをまとめたい／管理を簡単にしたい／ポイントや特典／同じ会社の方が安心

72 管理を簡単にしたい

73 光熱費を安くしたい／支払いをまとめたい

74 まとめる必要を感じない

75 光熱費を安くしたい

76 支払いをまとめたい

77 支払いをまとめたい

78 まとめる必要を感じない

79 光熱費を安くしたい／支払いをまとめたい

80 まとめる必要を感じない

81 光熱費を安くしたい

82 まとめる必要を感じない

83 光熱費を安くしたい

84 まとめる必要を感じない

85 ポイントや特典

86 管理を簡単にしたい

87 まとめる必要を感じない

88 まとめる必要を感じない

89 まとめる必要を感じない

90 同じ会社の方が安心

91 同じ会社の方が安心

92 管理を簡単にしたい

93 まとめる必要を感じない

94 光熱費を安くしたい

95 まとめる必要を感じない

96 まとめる必要を感じない
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No. 回答

97 ポイントや特典

98 光熱費を安くしたい

99 管理を簡単にしたい／ポイントや特典

100 まとめる必要を感じない

101 まとめる必要を感じない

102 まとめる必要を感じない

103 まとめる必要を感じない

104 光熱費を安くしたい

105 ポイントや特典

106 ポイントや特典

107 管理を簡単にしたい

108 光熱費を安くしたい／管理を簡単にしたい

109 光熱費を安くしたい

110 光熱費を安くしたい／管理を簡単にしたい

111 まとめる必要を感じない

112 光熱費を安くしたい／ポイントや特典／同じ会社の方が安心

113 管理を簡単にしたい

114 光熱費を安くしたい／支払いをまとめたい／管理を簡単にしたい

115 管理を簡単にしたい／ポイントや特典

116 光熱費を安くしたい／支払いをまとめたい／管理を簡単にしたい

117 光熱費を安くしたい

118 まとめる必要を感じない

119 管理を簡単にしたい

120 光熱費を安くしたい／支払いをまとめたい／ポイントや特典／同じ会社の方が安心

121 ポイントや特典

122 まとめる必要を感じない

123 光熱費を安くしたい

124 まとめる必要を感じない

125 光熱費を安くしたい

126 支払いをまとめたい／管理を簡単にしたい

127 まとめる必要を感じない

128 光熱費を安くしたい

129 まとめる必要を感じない
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No. 回答

130 光熱費を安くしたい／ポイントや特典

131 まとめる必要を感じない

132 支払いをまとめたい

133 まとめる必要を感じない

134 支払いをまとめたい／管理を簡単にしたい

135 まとめる必要を感じない

136 光熱費を安くしたい

137 まとめる必要を感じない

138 支払いをまとめたい

139 管理を簡単にしたい

140 光熱費を安くしたい／支払いをまとめたい／管理を簡単にしたい／ポイントや特典

141 光熱費を安くしたい／支払いをまとめたい

142 まとめる必要を感じない

143 ポイントや特典

144 光熱費を安くしたい／支払いをまとめたい

145 光熱費を安くしたい

146 光熱費を安くしたい

147 光熱費を安くしたい

148 まとめる必要を感じない

149 管理を簡単にしたい

150 ポイントや特典

151 光熱費を安くしたい／支払いをまとめたい

152 光熱費を安くしたい／支払いをまとめたい

153 ポイントや特典

154 まとめる必要を感じない

155 まとめる必要を感じない

156 光熱費を安くしたい

157 支払いをまとめたい

158 まとめる必要を感じない

159 支払いをまとめたい／管理を簡単にしたい／ポイントや特典

160 まとめる必要を感じない

161 まとめる必要を感じない

162 まとめる必要を感じない
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No. 回答

163 まとめる必要を感じない

164 光熱費を安くしたい／支払いをまとめたい

165 まとめる必要を感じない

166 光熱費を安くしたい

167 支払いをまとめたい／管理を簡単にしたい

168 光熱費を安くしたい

169 まとめる必要を感じない

170 光熱費を安くしたい

171 まとめる必要を感じない

172 光熱費を安くしたい

173 まとめる必要を感じない

174 光熱費を安くしたい

175 まとめる必要を感じない

176 管理を簡単にしたい

177 管理を簡単にしたい／ポイントや特典

178 光熱費を安くしたい

179 まとめる必要を感じない

180 支払いをまとめたい

181 まとめる必要を感じない

182 光熱費を安くしたい

183 光熱費を安くしたい／支払いをまとめたい／管理を簡単にしたい

184 ポイントや特典

185 光熱費を安くしたい／同じ会社の方が安心

186 まとめる必要を感じない

187 支払いをまとめたい

188 光熱費を安くしたい

189 まとめる必要を感じない

190 光熱費を安くしたい

191 支払いをまとめたい／ポイントや特典／同じ会社の方が安心

192 まとめる必要を感じない

193 ポイントや特典

194 光熱費を安くしたい／管理を簡単にしたい

195 支払いをまとめたい
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196 光熱費を安くしたい／支払いをまとめたい

197 まとめる必要を感じない

198 まとめる必要を感じない

199 支払いをまとめたい

200 光熱費を安くしたい

201 支払いをまとめたい／管理を簡単にしたい

202 支払いをまとめたい

203 同じ会社の方が安心

204 同じ会社の方が安心

205 ポイントや特典

206 まとめる必要を感じない

207 ポイントや特典
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個別回答一覧 Q9

料金が少し高くても「これなら選びたい」と思える条件はありますか？

No. 回答

1 料金が安定している／キャンペーンが充実／サポートが良い

2 料金が安定している

3 セットでまとめられる／料金が安定している

4 料金が安定している

5 キャンペーンが充実

6 料金が安定している

7 セットでまとめられる／キャンペーンが充実／サポートが良い

8 サポートが良い

9 大手企業・知名度

10 料金が安定している

11 セットでまとめられる／料金が安定している／キャンペーンが充実／サポートが良い

12 料金が安定している

13 少しでも高ければ選ばない

14 料金が安定している

15 大手企業・知名度

16 少しでも高ければ選ばない

17 大手企業・知名度／セットでまとめられる／料金が安定している

18 少しでも高ければ選ばない

19 セットでまとめられる／料金が安定している／サポートが良い

20 料金が安定している

21 少しでも高ければ選ばない

22 セットでまとめられる／料金が安定している／サポートが良い

23 キャンペーンが充実

24 キャンペーンが充実

25 大手企業・知名度

26 再エネなど環境に配慮している

27 少しでも高ければ選ばない

28 セットでまとめられる

29 キャンペーンが充実

30 料金が安定している
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No. 回答

31 大手企業・知名度／セットでまとめられる

32 少しでも高ければ選ばない

33 キャンペーンが充実

34 料金が安定している／少しでも高ければ選ばない

35 大手企業・知名度／料金が安定している

36 セットでまとめられる

37 少しでも高ければ選ばない

38 セットでまとめられる

39 料金が安定している

40 大手企業・知名度／セットでまとめられる／料金が安定している／キャンペーンが充実／サポートが良い／再エネな
ど環境に配慮し

41 料金が安定している

42 料金が安定している

43 サポートが良い

44 少しでも高ければ選ばない

45 少しでも高ければ選ばない

46 大手企業・知名度／料金が安定している／サポートが良い

47 料金が安定している

48 料金が安定している

49 セットでまとめられる

50 大手企業・知名度／セットでまとめられる／料金が安定している

51 料金が安定している／サポートが良い

52 少しでも高ければ選ばない

53 サポートが良い

54 大手企業・知名度／セットでまとめられる／料金が安定している／サポートが良い

55 少しでも高ければ選ばない

56 キャンペーンが充実／サポートが良い

57 少しでも高ければ選ばない

58 セットでまとめられる／キャンペーンが充実

59 少しでも高ければ選ばない

60 セットでまとめられる／料金が安定している

61 キャンペーンが充実／サポートが良い

62 少しでも高ければ選ばない

63 キャンペーンが充実／サポートが良い
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No. 回答

64 料金が安定している

65 少しでも高ければ選ばない

66 少しでも高ければ選ばない

67 少しでも高ければ選ばない

68 大手企業・知名度

69 大手企業・知名度

70 サポートが良い

71 大手企業・知名度／セットでまとめられる

72 少しでも高ければ選ばない

73 セットでまとめられる／料金が安定している

74 少しでも高ければ選ばない

75 少しでも高ければ選ばない

76 セットでまとめられる

77 少しでも高ければ選ばない

78 再エネなど環境に配慮している

79 料金が安定している／キャンペーンが充実

80 サポートが良い／再エネなど環境に配慮している

81 大手企業・知名度

82 少しでも高ければ選ばない

83 料金が安定している

84 少しでも高ければ選ばない

85 大手企業・知名度

86 少しでも高ければ選ばない

87 セットでまとめられる／キャンペーンが充実／サポートが良い

88 少しでも高ければ選ばない

89 料金が安定している／キャンペーンが充実

90 サポートが良い／再エネなど環境に配慮している

91 料金が安定している

92 料金が安定している／キャンペーンが充実／サポートが良い

93 料金が安定している／サポートが良い

94 料金が安定している

95 料金が安定している

96 キャンペーンが充実
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97 大手企業・知名度

98 少しでも高ければ選ばない

99 料金が安定している

100 サポートが良い

101 キャンペーンが充実／サポートが良い

102 料金が安定している／キャンペーンが充実

103 料金が安定している

104 少しでも高ければ選ばない

105 大手企業・知名度

106 料金が安定している

107 大手企業・知名度／セットでまとめられる

108 少しでも高ければ選ばない

109 セットでまとめられる／料金が安定している

110 セットでまとめられる／料金が安定している／キャンペーンが充実

111 料金が安定している

112 大手企業・知名度／キャンペーンが充実

113 料金が安定している

114 大手企業・知名度

115 少しでも高ければ選ばない

116 大手企業・知名度／セットでまとめられる／再エネなど環境に配慮している

117 大手企業・知名度

118 キャンペーンが充実

119 料金が安定している

120 再エネなど環境に配慮している

121 大手企業・知名度

122 料金が安定している

123 キャンペーンが充実

124 大手企業・知名度

125 少しでも高ければ選ばない

126 少しでも高ければ選ばない

127 少しでも高ければ選ばない

128 大手企業・知名度

129 キャンペーンが充実／サポートが良い
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130 料金が安定している／キャンペーンが充実

131 大手企業・知名度／料金が安定している／サポートが良い

132 セットでまとめられる／キャンペーンが充実

133 大手企業・知名度

134 大手企業・知名度／サポートが良い

135 少しでも高ければ選ばない

136 少しでも高ければ選ばない

137 キャンペーンが充実

138 少しでも高ければ選ばない

139 キャンペーンが充実

140 セットでまとめられる／料金が安定している／キャンペーンが充実

141 セットでまとめられる／料金が安定している

142 キャンペーンが充実

143 セットでまとめられる

144 セットでまとめられる／料金が安定している

145 料金が安定している

146 セットでまとめられる／料金が安定している／キャンペーンが充実／サポートが良い

147 料金が安定している

148 少しでも高ければ選ばない

149 少しでも高ければ選ばない

150 少しでも高ければ選ばない

151 大手企業・知名度／料金が安定している／サポートが良い

152 大手企業・知名度／セットでまとめられる／キャンペーンが充実

153 セットでまとめられる／キャンペーンが充実

154 サポートが良い

155 セットでまとめられる／料金が安定している

156 セットでまとめられる

157 セットでまとめられる／料金が安定している

158 料金が安定している

159 料金が安定している

160 再エネなど環境に配慮している

161 少しでも高ければ選ばない

162 キャンペーンが充実
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163 少しでも高ければ選ばない

164 セットでまとめられる／料金が安定している

165 少しでも高ければ選ばない

166 少しでも高ければ選ばない

167 セットでまとめられる／キャンペーンが充実

168 セットでまとめられる／料金が安定している／サポートが良い

169 料金が安定している

170 サポートが良い

171 キャンペーンが充実

172 少しでも高ければ選ばない

173 少しでも高ければ選ばない

174 サポートが良い

175 少しでも高ければ選ばない

176 料金が安定している

177 セットでまとめられる

178 料金が安定している

179 キャンペーンが充実

180 セットでまとめられる

181 料金が安定している

182 少しでも高ければ選ばない

183 料金が安定している／少しでも高ければ選ばない

184 セットでまとめられる

185 料金が安定している

186 少しでも高ければ選ばない

187 セットでまとめられる／料金が安定している

188 少しでも高ければ選ばない

189 サポートが良い

190 少しでも高ければ選ばない

191 料金が安定している／サポートが良い

192 サポートが良い

193 料金が安定している／サポートが良い

194 料金が安定している／キャンペーンが充実

195 セットでまとめられる
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196 セットでまとめられる／料金が安定している／キャンペーンが充実

197 少しでも高ければ選ばない

198 少しでも高ければ選ばない

199 少しでも高ければ選ばない

200 大手企業・知名度／セットでまとめられる

201 セットでまとめられる／キャンペーンが充実

202 セットでまとめられる

203 セットでまとめられる

204 セットでまとめられる

205 少しでも高ければ選ばない

206 サポートが良い

207 サポートが良い
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個別回答一覧 Q10

契約前と契約後で、電力会社選びで重視するポイントは変わりましたか？

No. 回答

1 特に変わらない

2 安心感を重視するようになった

3 特に変わらない

4 料金をより重視するようになった

5 特に変わらない

6 料金をより重視するようになった

7 プランの分かりやすさを重視するようになった

8 特に変わらない

9 特に変わらない

10 料金をより重視するようになった

11 料金をより重視するようになった／安心感を重視するようになった／プランの分かりやすさを重視するようになった
／セット割の有

12 セット割の有無

13 料金以外も重視するようになった

14 特に変わらない

15 セット割の有無

16 特に変わらない

17 料金以外も重視するようになった／安心感を重視するようになった

18 セット割の有無

19 料金をより重視するようになった

20 プランの分かりやすさを重視するようになった

21 特に変わらない

22 料金以外も重視するようになった／セット割の有無

23 安心感を重視するようになった

24 特に変わらない

25 料金をより重視するようになった

26 特に変わらない

27 料金をより重視するようになった

28 セット割の有無

29 特に変わらない

30 プランの分かりやすさを重視するようになった
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31 料金以外も重視するようになった

32 特に変わらない

33 特に変わらない

34 特に変わらない

35 特に変わらない

36 特に変わらない

37 特に変わらない

38 料金以外も重視するようになった

39 料金以外も重視するようになった

40 安心感を重視するようになった

41 料金をより重視するようになった

42 特に変わらない

43 特に変わらない

44 料金をより重視するようになった

45 セット割の有無

46 料金以外も重視するようになった／プランの分かりやすさを重視するようになった

47 料金をより重視するようになった

48 料金をより重視するようになった

49 料金をより重視するようになった

50 料金をより重視するようになった

51 プランの分かりやすさを重視するようになった

52 料金をより重視するようになった

53 料金をより重視するようになった

54 料金をより重視するようになった／安心感を重視するようになった／セット割の有無

55 料金をより重視するようになった

56 料金をより重視するようになった／セット割の有無

57 料金をより重視するようになった

58 料金をより重視するようになった／プランの分かりやすさを重視するようになった

59 特に変わらない

60 特に変わらない

61 料金をより重視するようになった／料金以外も重視するようになった／安心感を重視するようになった

62 料金をより重視するようになった

63 プランの分かりやすさを重視するようになった／セット割の有無
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64 料金をより重視するようになった

65 特に変わらない

66 特に変わらない

67 料金以外も重視するようになった

68 料金以外も重視するようになった

69 料金をより重視するようになった

70 料金以外も重視するようになった

71 セット割の有無

72 料金をより重視するようになった

73 料金をより重視するようになった／安心感を重視するようになった／プランの分かりやすさを重視するようになった
／セット割の有

74 料金をより重視するようになった

75 特に変わらない

76 特に変わらない

77 料金以外も重視するようになった／安心感を重視するようになった

78 料金をより重視するようになった

79 セット割の有無

80 特に変わらない

81 料金をより重視するようになった

82 料金をより重視するようになった

83 特に変わらない

84 料金をより重視するようになった

85 特に変わらない

86 料金をより重視するようになった

87 料金をより重視するようになった

88 料金をより重視するようになった

89 料金をより重視するようになった

90 特に変わらない

91 プランの分かりやすさを重視するようになった

92 料金をより重視するようになった

93 料金以外も重視するようになった

94 料金以外も重視するようになった

95 料金をより重視するようになった

96 料金をより重視するようになった／セット割の有無
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97 料金以外も重視するようになった

98 セット割の有無

99 特に変わらない

100 特に変わらない

101 セット割の有無

102 料金以外も重視するようになった

103 料金をより重視するようになった

104 料金をより重視するようになった

105 料金をより重視するようになった

106 料金以外も重視するようになった

107 料金以外も重視するようになった／安心感を重視するようになった

108 料金をより重視するようになった／セット割の有無

109 プランの分かりやすさを重視するようになった

110 料金をより重視するようになった

111 特に変わらない

112 料金をより重視するようになった／プランの分かりやすさを重視するようになった

113 特に変わらない

114 特に変わらない

115 特に変わらない

116 特に変わらない

117 料金以外も重視するようになった

118 料金をより重視するようになった

119 特に変わらない

120 料金をより重視するようになった／セット割の有無

121 安心感を重視するようになった

122 特に変わらない

123 料金をより重視するようになった

124 安心感を重視するようになった

125 プランの分かりやすさを重視するようになった

126 特に変わらない

127 特に変わらない

128 プランの分かりやすさを重視するようになった

129 特に変わらない
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130 料金をより重視するようになった

131 安心感を重視するようになった／プランの分かりやすさを重視するようになった

132 セット割の有無

133 特に変わらない

134 安心感を重視するようになった

135 特に変わらない

136 料金をより重視するようになった

137 セット割の有無

138 料金をより重視するようになった

139 料金以外も重視するようになった

140 料金をより重視するようになった／安心感を重視するようになった／プランの分かりやすさを重視するようになった
／セット割の有

141 セット割の有無

142 特に変わらない

143 料金をより重視するようになった

144 料金をより重視するようになった

145 プランの分かりやすさを重視するようになった

146 料金をより重視するようになった

147 料金以外も重視するようになった

148 料金をより重視するようになった

149 特に変わらない

150 料金以外も重視するようになった

151 安心感を重視するようになった

152 料金以外も重視するようになった／安心感を重視するようになった

153 安心感を重視するようになった

154 料金以外も重視するようになった

155 特に変わらない

156 料金をより重視するようになった

157 安心感を重視するようになった／セット割の有無

158 料金をより重視するようになった

159 料金をより重視するようになった／プランの分かりやすさを重視するようになった

160 料金をより重視するようになった／プランの分かりやすさを重視するようになった

161 料金以外も重視するようになった

162 特に変わらない
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163 特に変わらない

164 料金をより重視するようになった

165 料金をより重視するようになった

166 特に変わらない

167 プランの分かりやすさを重視するようになった

168 料金をより重視するようになった／安心感を重視するようになった

169 料金をより重視するようになった／料金以外も重視するようになった

170 安心感を重視するようになった

171 料金をより重視するようになった

172 料金をより重視するようになった／セット割の有無

173 料金をより重視するようになった

174 料金以外も重視するようになった

175 特に変わらない

176 安心感を重視するようになった

177 セット割の有無

178 プランの分かりやすさを重視するようになった

179 料金をより重視するようになった

180 料金をより重視するようになった

181 プランの分かりやすさを重視するようになった

182 料金をより重視するようになった

183 料金をより重視するようになった

184 料金以外も重視するようになった

185 料金をより重視するようになった

186 料金をより重視するようになった

187 料金をより重視するようになった

188 特に変わらない

189 料金をより重視するようになった

190 料金をより重視するようになった／セット割の有無

191 特に変わらない

192 プランの分かりやすさを重視するようになった

193 特に変わらない

194 料金をより重視するようになった

195 プランの分かりやすさを重視するようになった
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196 料金以外も重視するようになった／安心感を重視するようになった

197 料金をより重視するようになった／プランの分かりやすさを重視するようになった

198 料金をより重視するようになった

199 料金以外も重視するようになった

200 料金をより重視するようになった

201 プランの分かりやすさを重視するようになった／セット割の有無

202 料金以外も重視するようになった

203 料金をより重視するようになった

204 安心感を重視するようになった

205 料金をより重視するようになった

206 セット割の有無

207 プランの分かりやすさを重視するようになった

62 / 81



個別回答一覧 Q11

現在の電力会社を使い続けるうえで、最も重要だと思うことは何ですか？

No. 回答

1 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと／自分に合うプランがあること／運営会社への安心感

2 料金が安いこと

3 大幅な値上げがないこと／自分に合うプランがあること／特典が続くこと

4 料金が安いこと

5 セット割の有無

6 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと

7 自分に合うプランがあること／セット割の有無

8 自分に合うプランがあること

9 料金が安いこと／運営会社への安心感

10 大幅な値上げがないこと

11 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと／自分に合うプランがあること／特典が続くこと／セット割の有無／サポー
トが良いこと

12 大幅な値上げがないこと

13 大幅な値上げがないこと

14 料金が安いこと

15 セット割の有無

16 料金が安いこと／自分に合うプランがあること

17 大幅な値上げがないこと／自分に合うプランがあること／セット割の有無

18 大幅な値上げがないこと

19 料金が安いこと／自分に合うプランがあること

20 自分に合うプランがあること

21 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと／自分に合うプランがあること／運営会社への安心感

22 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと／自分に合うプランがあること／特典が続くこと／セット割の有無／サポー
トが良いこと

23 自分に合うプランがあること

24 大幅な値上げがないこと

25 料金が安いこと

26 料金が安いこと

27 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと

28 セット割の有無

29 料金が安いこと

63 / 81



No. 回答

30 大幅な値上げがないこと

31 料金が安いこと

32 セット割の有無

33 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと／特典が続くこと

34 大幅な値上げがないこと

35 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと／サポートが良いこと／運営会社への安心感

36 料金が安いこと

37 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと

38 自分に合うプランがあること

39 サポートが良いこと

40 大幅な値上げがないこと

41 料金が安いこと

42 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと

43 サポートが良いこと／運営会社への安心感

44 料金が安いこと

45 料金が安いこと

46 料金が安いこと

47 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと

48 料金が安いこと／運営会社への安心感

49 料金が安いこと

50 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと／自分に合うプランがあること／特典が続くこと

51 料金が安いこと

52 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと

53 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと

54 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと／運営会社への安心感

55 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと

56 料金が安いこと

57 料金が安いこと

58 料金が安いこと

59 料金が安いこと

60 料金が安いこと

61 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと／サポートが良いこと

62 料金が安いこと
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63 セット割の有無

64 料金が安いこと

65 料金が安いこと

66 料金が安いこと

67 大幅な値上げがないこと

68 大幅な値上げがないこと

69 料金が安いこと

70 サポートが良いこと

71 料金が安いこと／セット割の有無

72 料金が安いこと

73 料金が安いこと／セット割の有無

74 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと

75 セット割の有無

76 料金が安いこと

77 自分に合うプランがあること／特典が続くこと／セット割の有無

78 料金が安いこと

79 料金が安いこと

80 料金が安いこと

81 特典が続くこと／運営会社への安心感

82 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと／自分に合うプランがあること／特典が続くこと／サポートが良いこと／
運営会社への安

83 運営会社への安心感

84 料金が安いこと

85 運営会社への安心感

86 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと

87 料金が安いこと

88 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと

89 料金が安いこと

90 サポートが良いこと

91 自分に合うプランがあること

92 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと

93 大幅な値上げがないこと／特典が続くこと

94 大幅な値上げがないこと

95 大幅な値上げがないこと
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96 自分に合うプランがあること

97 大幅な値上げがないこと

98 料金が安いこと

99 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと／自分に合うプランがあること

100 大幅な値上げがないこと

101 セット割の有無

102 大幅な値上げがないこと／自分に合うプランがあること

103 料金が安いこと

104 料金が安いこと

105 大幅な値上げがないこと

106 大幅な値上げがないこと

107 大幅な値上げがないこと／運営会社への安心感

108 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと／セット割の有無

109 料金が安いこと／自分に合うプランがあること

110 自分に合うプランがあること／特典が続くこと

111 料金が安いこと

112 料金が安いこと／自分に合うプランがあること／セット割の有無

113 大幅な値上げがないこと

114 運営会社への安心感

115 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと／自分に合うプランがあること

116 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと／セット割の有無

117 大幅な値上げがないこと

118 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと

119 運営会社への安心感

120 特典が続くこと／セット割の有無

121 サポートが良いこと

122 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと

123 料金が安いこと

124 大幅な値上げがないこと／サポートが良いこと／運営会社への安心感

125 セット割の有無

126 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと／自分に合うプランがあること

127 料金が安いこと

128 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと
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129 セット割の有無

130 料金が安いこと／自分に合うプランがあること

131 料金が安いこと

132 セット割の有無／サポートが良いこと

133 大幅な値上げがないこと／運営会社への安心感

134 サポートが良いこと

135 料金が安いこと

136 料金が安いこと

137 大幅な値上げがないこと

138 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと

139 自分に合うプランがあること

140 大幅な値上げがないこと／特典が続くこと

141 料金が安いこと／セット割の有無

142 自分に合うプランがあること

143 セット割の有無

144 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと

145 料金が安いこと

146 料金が安いこと

147 サポートが良いこと

148 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと／自分に合うプランがあること／運営会社への安心感

149 大幅な値上げがないこと

150 特典が続くこと

151 大幅な値上げがないこと／サポートが良いこと／運営会社への安心感

152 大幅な値上げがないこと／セット割の有無／サポートが良いこと

153 料金が安いこと／自分に合うプランがあること

154 料金が安いこと

155 大幅な値上げがないこと／サポートが良いこと／運営会社への安心感

156 料金が安いこと

157 大幅な値上げがないこと／自分に合うプランがあること

158 料金が安いこと

159 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと

160 料金が安いこと／セット割の有無／サポートが良いこと

161 料金が安いこと
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162 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと

163 大幅な値上げがないこと／自分に合うプランがあること／サポートが良いこと

164 大幅な値上げがないこと

165 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと／サポートが良いこと／運営会社への安心感

166 料金が安いこと

167 大幅な値上げがないこと／自分に合うプランがあること／サポートが良いこと

168 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと／サポートが良いこと

169 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと

170 自分に合うプランがあること

171 料金が安いこと

172 料金が安いこと／セット割の有無

173 料金が安いこと

174 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと

175 特典が続くこと

176 特典が続くこと

177 大幅な値上げがないこと／自分に合うプランがあること／運営会社への安心感

178 大幅な値上げがないこと

179 料金が安いこと

180 料金が安いこと

181 大幅な値上げがないこと

182 料金が安いこと

183 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと

184 特典が続くこと

185 料金が安いこと

186 料金が安いこと

187 料金が安いこと／自分に合うプランがあること

188 大幅な値上げがないこと

189 料金が安いこと

190 料金が安いこと

191 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと

192 自分に合うプランがあること

193 大幅な値上げがないこと／特典が続くこと／セット割の有無

194 料金が安いこと
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195 自分に合うプランがあること／セット割の有無

196 大幅な値上げがないこと／自分に合うプランがあること

197 料金が安いこと

198 料金が安いこと

199 料金が安いこと／特典が続くこと／セット割の有無

200 料金が安いこと／大幅な値上げがないこと

201 特典が続くこと／セット割の有無

202 大幅な値上げがないこと

203 料金が安いこと

204 サポートが良いこと

205 料金が安いこと

206 料金が安いこと

207 セット割の有無

69 / 81



個別回答一覧 Q12

現在の電力会社を選んだ判断について、今どう感じていますか？

No. 回答 No. 回答

1 良い選択だった 105 どちらともいえない

2 良い選択だった 106 どちらともいえない

3 良い選択だった 107 良い選択だった

4 どちらともいえない 108 良い選択だった

5 どちらともいえない 109 とても良い選択だった

6 どちらともいえない／他社でもよかったと思う 110 良い選択だった

7 良い選択だった 111 とても良い選択だった

8 とても良い選択だった 112 とても良い選択だった

9 どちらともいえない 113 良い選択だった

10 良い選択だった 114 どちらともいえない

11 良い選択だった 115 良い選択だった

12 良い選択だった 116 良い選択だった

13 とても良い選択だった 117 良い選択だった

14 選び直したい 118 どちらともいえない

15 他社でもよかったと思う 119 どちらともいえない

16 とても良い選択だった 120 良い選択だった

17 良い選択だった 121 とても良い選択だった

18 良い選択だった 122 どちらともいえない

19 とても良い選択だった 123 良い選択だった

20 良い選択だった 124 良い選択だった

21 どちらともいえない 125 選び直したい

22 良い選択だった 126 どちらともいえない

23 どちらともいえない 127 どちらともいえない

24 良い選択だった 128 とても良い選択だった

25 とても良い選択だった 129 良い選択だった

26 良い選択だった 130 どちらともいえない

27 良い選択だった 131 良い選択だった

28 とても良い選択だった 132 他社でもよかったと思う

29 どちらともいえない 133 良い選択だった

30 とても良い選択だった 134 良い選択だった
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31 とても良い選択だった 135 良い選択だった

32 良い選択だった 136 良い選択だった

33 とても良い選択だった 137 どちらともいえない

34 良い選択だった 138 良い選択だった

35 どちらともいえない 139 他社でもよかったと思う

36 良い選択だった 140 良い選択だった

37 とても良い選択だった 141 良い選択だった

38 とても良い選択だった 142 良い選択だった

39 他社でもよかったと思う 143 良い選択だった

40 良い選択だった 144 良い選択だった

41 どちらともいえない 145 他社でもよかったと思う

42 良い選択だった 146 どちらともいえない

43 良い選択だった 147 良い選択だった

44 とても良い選択だった 148 良い選択だった

45 良い選択だった 149 とても良い選択だった

46 良い選択だった 150 良い選択だった

47 とても良い選択だった 151 他社でもよかったと思う

48 とても良い選択だった 152 良い選択だった／他社でもよかったと思う

49 とても良い選択だった 153 とても良い選択だった

50 良い選択だった 154 とても良い選択だった

51 良い選択だった 155 良い選択だった

52 良い選択だった 156 とても良い選択だった

53 良い選択だった 157 どちらともいえない

54 良い選択だった 158 良い選択だった

55 良い選択だった 159 良い選択だった

56 良い選択だった 160 どちらともいえない／他社でもよかったと思う

57 とても良い選択だった 161 どちらともいえない

58 良い選択だった 162 良い選択だった

59 どちらともいえない 163 良い選択だった

60 良い選択だった 164 良い選択だった

61 とても良い選択だった 165 良い選択だった

62 良い選択だった 166 とても良い選択だった

63 良い選択だった 167 とても良い選択だった

71 / 81



No. 回答 No. 回答

64 とても良い選択だった 168 良い選択だった

65 どちらともいえない 169 選び直したい

66 良い選択だった／どちらともいえない 170 良い選択だった

67 どちらともいえない 171 選び直したい

68 良い選択だった 172 良い選択だった／他社でもよかったと思う

69 とても良い選択だった 173 とても良い選択だった

70 良い選択だった 174 とても良い選択だった

71 とても良い選択だった 175 とても良い選択だった

72 とても良い選択だった 176 どちらともいえない

73 どちらともいえない 177 良い選択だった

74 どちらともいえない 178 良い選択だった

75 良い選択だった 179 どちらともいえない

76 良い選択だった 180 良い選択だった

77 良い選択だった 181 どちらともいえない

78 良い選択だった 182 どちらともいえない

79 とても良い選択だった 183 他社でもよかったと思う／選び直したい

80 良い選択だった 184 どちらともいえない

81 とても良い選択だった 185 良い選択だった

82 どちらともいえない 186 とても良い選択だった

83 良い選択だった 187 良い選択だった

84 良い選択だった 188 どちらともいえない

85 良い選択だった 189 良い選択だった

86 とても良い選択だった 190 他社でもよかったと思う

87 とても良い選択だった 191 良い選択だった

88 良い選択だった 192 良い選択だった

89 どちらともいえない 193 どちらともいえない

90 とても良い選択だった 194 良い選択だった

91 とても良い選択だった 195 良い選択だった

92 良い選択だった 196 とても良い選択だった

93 どちらともいえない 197 とても良い選択だった

94 良い選択だった 198 とても良い選択だった

95 良い選択だった 199 とても良い選択だった

96 良い選択だった 200 とても良い選択だった

72 / 81



No. 回答 No. 回答

97 良い選択だった 201 良い選択だった

98 良い選択だった 202 どちらともいえない

99 どちらともいえない 203 良い選択だった

100 どちらともいえない 204 どちらともいえない

101 とても良い選択だった 205 良い選択だった

102 選び直したい 206 とても良い選択だった

103 良い選択だった 207 良い選択だった

104 良い選択だった
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個別回答一覧 Q13

現在の電力会社が自分の生活に合っていると感じる理由を教えてください

No. 回答

1 以前の電気料金に比べて安くなったのと、料金の内訳がわかりやすく節約に対する意識が上がったから。

2 毎月の料金案内、マイページの表示がシンプルなので、とても見やすい。初めての一人暮らしだったのでわかりやす
い表記である方

3 スマホもドコモを使っているしガスもまとめられて管理がしやすいから。

4 特に問題ない為

5 変えたけどあまりよくわからない

6 ガスと電気が一緒になっている点。

7 セットプランがあり、サポート体制が整っていて安心感があるからです。

8 一条工務店の家と合っている

9 昼も夜もある程度電気を使うので、自分の使い方で一番安いと思ったので、選びました。

10 オクトパスエナジーは料金が分かりやすく、使用量が月200～300kWh程度の家庭でも無理なく節約効果を感じられ
る点が生活に合っ

11 前よりは料金が安くなった

12 使用する時間帯や日程で割引があることや，ポイントの制度など。

13 地方在住でほぼ毎日車を運転するので、でんき特割というガソリンの値引きがされるのがとてもありがたいから。

14 合っていないです。電気代が高く困っています。

15 AU回線とのセット割にできるので楽でした。

16 乗り換え前と比べて500円以上月額料金が安くなった。

17 電気とガスをセットにしたので割引が効きますし、大手で安心感もあり、管理も楽なところが自分に合っていると思
います。

18 ガスと同じ会社なので支払い関係や使用量の確認の面倒がない。面倒くさがりの私には、ちょうどいい。

19 とにかく安い。アプリが使いやすい。時間帯によって安いのが分かるのでそれを見ながら家事ができる

20 電力を使う程に安くなる仕組みらしいので、家族世帯の我が家では理にかなっているのではないかと思います。

21 携帯電話と同じポイントが貯まるようになったから。

22 管理がしやすい

23 携帯会社と同じでまとめて支払いできる

24 契約にほとんどコストが発生せず、キャンペーンで数万円貰えた上で毎月の料金も変動が無いから

25 値段が安い

26 環境のことを考えると再生可能エネルギーを少しでも利用していった方が良いと思っているので、オクトパスエナジー
は自分の生活

27 夏に独自の値引きキャンペーンを実施するなど、意外と手厚かったからです。
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28 ドコモショップで、ｄカードゴールドと一緒に勧められ、ドコモでんきに変更しました。セット割やポイント還元に
満足しており、

29 楽天モバイルを使っているため契約した際にポイントがもらえたり、料金の確認がシンプルでわかりやすいところが
良い。

30 現在利用している電力会社に満足している理由は、電気を安定して供給してくれていることに加え、料金やサービス
の面でも安心し

31 なんとなく

32 auユーザーなのでセット割がある

33 電気代が安定しており、ポイントももらえる事。

34 電力会社を変えても電気料金は全く同じで、今の電力会社会社は毎日の電気料金が確認できるから、電気を使いすぎ
ることにならな

35 特にありません

36 料金が安い

37 年間を通して電気を使う時も使わない時も以前よりも安いため

38 プランが豊富に用意されているので、ライフスタイルに合わせて選べて良かったです。

39 春や秋などエアコン無しでも問題ない季節はまあまあ安価

40 料金はあまり変わりませんが、ポイントでお得ですしサポートやアプリも見れて気に入っていて合っています。

41 時間ごとに料金がわかるアプリが良い。

42 家にいる時間が少ないので、シンプルオクトパスというプランが自分の生活に合っていると感じます。

43 料金もお手軽でお問い合わせの電話などサポートがしっかりしている。

44 単価が圧倒的に安くなった。昼間も在宅するようになったので、昼間の単価も安いところが良い。

45 セットにする割引があって、ラッキーだとおもっている

46 料金面で納得して契約できており、現在のところ大きな不満なく利用できているためです。また、知名度のある会社
という安心感も

47 料金が前よりも抑えられている。

48 料金が大幅に安くなったからです。

49 電気代を抑えることが出来たこと、時々キャンペーンをしてくれます。

50 楽天経済圏にいるため、電気料金で楽天ポイントが貯まるのは地味に大きいから。

51 ポイントがもらえて、お得感がある。

52 一人暮らしで家にいる時間が短く電気の使用量がとても少ないから

53 最初の電力会社の契約よりかなり電気代を抑えられるようになったので。

54 ガスと電気のセットで料金が少しは安くなっていると思うし、支払いなどの管理が楽になった。

55 電気料金がそこまで高くならないから

56 ワイモバイルユーザーで電気とスマホ代をまとめらるところがいい

57 シンプルオクトパスがとにかく安い。会社変えるだけで安くなるとは思わなかった
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58 ローソンをよく利用するのでそのクーポンをもらえるからです。

59 ソーラーパネルと連携しているから

60 以前契約していた電力会社より相対的に料金が下がったので、生活費が少し楽になったのが良かった

61 オンラインで契約や解約、引っ越しの手続きなどをスムーズに行えるだけでなく、供給地点番号の確認などについて
も親切に対応し

62 「料金が安い」しかないです。

63 ポイントがたまりやすい

64 安くなったから

65 オール電化プランがあること

66 アプリで使用状況が見れること。

67 携帯をドコモで契約しているので支払が電話料金と纏められるのが便利。またｄポイントが貯まるのもお得

68 Pontaポイントが貯まることに加えて、電気の使用量や料金をアプリで確認できるので、普段の生活の中で電気の使
い方を意識しやす

69 値段が安いから

70 ポイントが貰えるしアプリで電気の把握も出来て良いと感じるから

71 セット割のおかげで電気料金が安くなっているのと、たまにキャンペーンで動画配信サービスを利用できるところが
自分にあってい

72 ひとり暮らしでも電気代だけでも少しでも浮くのはとても嬉しいです。

73 光熱費の料金がまとまっていて、それでいてセット割引もあるので家計を把握するのにとても便利で分かりやすい。
大幅に料金の上

74 HTBエナジーから乗り換えました。シュミレーションで安く出たので乗り換えましたが大幅な金額の差はなかったで
すが、キャンペ

75 携帯電話の月額料金が安くなるから。

76 2人暮らしでの日々の生活の中で、電気とガスの支払いや明細の管理を一本化できたことで家計の管理が非常にシン
プルになったから

77 家族全員ドコモのスマホを利用しているので、組み合わせる事で効率良くdポイントを貯められているのは合ってい
ます。

78 請求額をWebやアプリですぐ確認でき、家計管理がしやすいから。

79 セット割引でまとめられたし料金お得になった

80 インターネットやモバイル、固定電話とのセットなのでそれぞれの使用料や料金の管理・把握がしやすいこと。

81 まとめたことでポイントが入ったこと

82 お知らせがわかりやすく、電力会社としっかりとコミュニケーションが取れている感じに安心できます。

83 スマホとセットで割引になるから嬉しい

84 オール電化で家族人数に合ったプランがあったから。

85 安心感がある所

86 支払いをまとめることが出来たことです
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87 あまり家にいないので使用した分だけの料金でよいから

88 月2000円程度で収まっているので

89 携帯電話を買い替えるタイミングでau電気にしました。携帯料金と電気料金でセット割が使えるので、出費が抑えら
れて良いと感じ

90 地域に寄り添った方針なのが良いと感じています

91 きちんといつの時間によく使うかなどアプリで把握できてその時間は節約しようと心がけられる

92 不便がないし、料金的にも格安だから

93 楽天経済圏を利用しているため、ポイント倍率が上がったこと。

94 電気とガスを同じ会社にまとめたことで、毎月の支払いを一つにまとめられて管理しやすくなりました。料金も以前
より抑えられて

95 以前より安くなったのと、今のところ大きい値上げがないので、安心感がある。

96 いろいろな支払いをまとめる事が出来る点

97 楽天経済圏で過ごしているので私にはあっているなと強く思います

98 電気料金が以前より安くなりポイントサービスもあるのでうれしい。

99 電力使用量がスマホで簡単にみられる事、前年同月と簡単に比較できる事

100 使い方と高齢者に対しての対応がよかった

101 auでんきを使っている理由は、auのサービスとまとめて利用できて、電気料金に応じてPontaポイントも貯められる
など、普段の生活

102 まあ正直面倒くさくて契約したのが本音なので切り替えたいです。なので、決め手としては強いていうならという形
で環境配慮を選

103 「料金やサービスに特に不満がなく、普段の生活で問題なく利用できているからです。電気も安定して使えているの
で、今の自分の

104 ほかの電力会社と比べて料金が安く、毎月の電気代を抑えられるところ

105 なるべく月々の支払いの差がでずに、一気に電気料金が上がらないこと。

106 価格を抑えれるので

107 大阪ガスの電気は、料金が比較的安定していて家計管理がしやすい点が自分の生活に合っていると感じています。ガ
スと電気をまと

108 予想価格をみて節電したい人に向いてると思います。オール電化でも良さそうです。

109 家族みんな忙しいのでまとめてお支払いができるのが嬉しい

110 安心できる会社のプランをしっかりと選択できた部分が大きな成果だと思っています。

111 アプリでリアルタイムの電気料金や使用量を確認出来るため料金が安い時間帯に合わせて家電を使用するなどの工夫
がしやすくて電

112 アプリで使用量を確認出来る

113 毎月のガス代と電気代がまとまって一括で引き落とされるため、家計の管理が非常に楽です。

114 大手なので安心感があり、支払いもまとめられて楽なのでめんどくさがりな自分に合っていると感じます。

115 楽天経済圏に属しているので楽天ポイントがたくさん貯まること。
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116 料金管理の手間が楽になった上で、料金も安くなったから。

117 信頼できる会社で供給も安定しているから

118 会社は信頼できる。大幅なマイナス面はない。

119 支払いがまとまっていて管理がしやすい。

120 ポイント還元があるので節電に励むようにった

121 営業所が同市内にあり、点検、故障対応が早い。

122 今まで新電力に興味が無かったですが、ポイントサービスといった付加価値を知る事が出来ました。ポイントを利用
して少しお得に

123 他社より金額が抑えられているから

124 マンション全戸で加入しているので、強制的なものだが、今後、他の電力会社との比較検討が必要と考えている。

125 ガス電気が一緒なので管理しやすい

126 マイページや専用アプリのインターフェースがシンプルなため、使用料を確認しやすい。

127 リアルに使用電力がわかる

128 選択肢が増えれば、キャンペーンも付随してくる。今の自分や家族のライフスタイルと家計の状況にマッチしている
から。

129 スマホと同じ電力会社なので少しだけ安くなる

130 ガスとのセット割があるところ

131 料金やプランの内容が比較的分かりやすく、毎月の支出を把握しやすい点が生活に合っています。大きな不便もなく、
今のところ継

132 auでんきから切り替えたため。

133 支払いに応じて楽天のポイントが貰えるので、実質他の電力会社より電気代が安くなっていると感じて、無理に節電
して暮らさなく

134 ガスとまとまっているので別々にチェックする必要がなく、サポートも親切だった

135 請求金額が想定より多くなっていないので変える必要も無いと判断しているため

136 使う頻度の高い時間帯が安くなるから

137 ケーブルをひかないとTVが映らない地域に住んでいて、対応できるケーブル会社がJCOMしかありませんでした。ケー
ブルを引くな

138 現在のeo電気（eo光とのセット）が自分の生活に合っていると感じる理由は、生活インフラを一元管理できて、確実
に電気代がお得

139 電気は生活に欠かせないものなので、毎月必要となる電気料金を少しでもお得にできるサービスは家庭にもすごく優
しいです。また

140 携帯料金とまとめられるので、支払日や明細を複数確認する必要がなくなったから楽になった

141 ポイントが貯まりやすいので、料金が高い時でもポイントで安くなる

142 支払金額が安くなったから

143 携帯のキャリアに合わせて契約することで、Pontaポイントが毎月溜まっていくので、お得だと思います。

144 料金が少しでも安くなったので満足している
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145 今年度の電源調達調整費が高く、シミュレーションした時より電気代が安くならないので、冬を前に他社への変更も
検討している

146 若干ですが、セット割引があるのでいいかなと思っています。

147 携帯会社が出している電気でポイントが貯まりやすくまとめることで安心感もある

148 節約を意識しているから

149 アプリで細かく使用状況を確認できるのが気に入っている。電気とガスの支払いが一度で済むので管理しやすい。

150 スマホやクレジットカードもdocomoでまとめているため、抵抗なくまとめることができて、還元がすごく大きいた
め。

151 子育て世帯なので、少しでも電気料金が安くなったこと

152 エアコンを24時間使いっぱなしでも電気代が安いこと

153 基本料金がかからないのでかなり電気代削減につながる

154 Web上で毎日の利用状況が簡単に確認できるため、こまめに節電しようという意識が芽生える。

155 申込みが手軽だったのでその時の気軽さのまま使っているが、それでも生活に特に支障がないこと

156 金銭面を気にすることができた。

157 めんどくさがりなので支払いがまとめられるのが楽

158 基本的に使った分だけお金がかかるので、利用体系がわかりやすいと思っている。あまりややこしくないので、自分
にはいい感じか

159 電気料金や使用料がアプリで簡単に確認できることと、スマホ料金とまとめて引き落とされるので支払いの管理がし
やすく、ストレ

160 サポートがあること

161 特に思いません。

162 特に生活合っているという実感は正直ないです。携帯の乗り換えと合わせて電力会社も乗り換えると特典が大きくな
るため、ここ数

163 パルシステムを使っているので、請求が纏ってくるところが良いです。

164 時間帯によって電気がいくらかわかる。周りとうちの使用状況の差も見れる。高い時間は割引になったりする

165 二人暮らしにはぴったりだと思う

166 スマホとセットでポイントがつきやすい、管理が楽。

167 アプリで利用状況がわかること、オール電化の家でも専用のプランがある事

168 在宅の仕事の為、夏場や冬場のエアコン使用率が上がるので、現在の電気会社の料金プランだとだいぶ安く快適な暮
らしができるこ

169 前に使っていた会社よりも割高なので合ってはないと思います。入居時に電力会社を指定されていたので選択肢がな
かったため仕方

170 料金的にも問題ないし、特に困ることはないから

171 楽天経済圏なので、楽天でんきを選び契約して数年経ちますが、最近料金が高い感じがして、近いうちに別の新電力
会社と比較しよ

172 以前利用していた電力会社と比べて電気料金が安くなり、実際に節約を実感できているため、現在の電力会社は自分
の生活に合って
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173 現在、光回線のenひかりとセットで提供されている「enひかり電気」を契約していますが、自分の生活費を賢く抑
える上でこれ以上

174 物価も高騰している中、少しでも節約できると言えば光熱費だったので東京ガスの電気にして値段もサポートも大変
満足したから。

175 楽天経済圏を構築しているので、ポイントのバックが大きいのでとても必要性を感じています。

176 やすいから

177 普段からスマホやインターネットなどauのサービスを利用しているため、まとめて管理しやすいところが自分の生活
に合っていると

178 基本料金がないので平常時は比較的安く抑えられるのが気に入っている

179 ケータイと一緒に払えてポイントが貯まりやすいのがいいなと思います。

180 支払い方法が楽

181 常に日々の使用量がスマホで見られる

182 セット割が適用されて、ガスと電気料金の明細が同時に見れるので前年度との比較もしやすいです。

183 電力調達調整費が思ったより高く、他社と比べたらトータルでもっと安くできそうだと思ったので値段は納得いって
いない。しかし

184 料金プランが比較的分かりやすく、電気料金や使用量をオンラインで確認できるため、自分の生活スタイルには合っ
ていると感じて

185 基本料金が元々使用していた電力会社よりも安いため

186 ポイント還元があり、ポイ活をしているので自分に合っていると思いました。

187 楽天のサービスを日頃から利用していてポイントがためらる事です。

188 特に不満はないので、悪くはないと思っています。

189 使用している携帯キャリアがauのため、auでんきアプリなどとの連携がよくて料金や使用頻度など分かりやすくて
よい

190 契約した当時は、どの新電力会社も料金やサービスに大きな違いはないように感じました。その中で、電気料金の支
払いでPontaポイ

191 電気ガス一緒にすることで窓口が同じで助かる

192 実際に安くなって不便がないため

193 ネット等とまとめてるので料金がわかりやすい

194 会社を一本化することで楽になるため、忘れがちな自分にとっては合っている。

195 スマホもauを利用しているのが一番の理由になります。電力乗り換えのきっかけはスマホの機種変更でした。クレジッ
トカードや銀

196 割引もあるし、ネットでポイントも見えるから。

197 4人家族で消費電力も多い夏場は、他の会社よりもすごく安いので同じ電気で無駄な出費が少なく済むので自分にあっ
ている

198 前のところがいきなりかなりの値上げをすることになり今のところに変更しました。結果的なら以前よりもかなり安
くなり得をした

199 通信費とのセット割引や、定期的に発信されるキャンペーンの参加が簡単なこと。PayPayへのポイント還元もあり
がたい。
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200 以前使っていた電力会社より使用量は変わらないものの1000円ほど安くなった

201 月々のスマホの料金も抑えることができているからです。

202 光熱費の支払いを一社に統一でき、手間が省けた点が良いと感じた。

203 ソフトバンクでまとめて管理が楽になった。

204 スマートフォン代金とまとめることができる

205 自分で選べるのが時代に合っている

206 UQの利用に対するポイント還元がありがたいと感じる。

207 楽天は以前からよく買い物をしていたので、ポイントはありがたいです。使った分だけと言うのも消費者にはありが
たいです。うち
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